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Il Protocolo de prevencion y actuacion contra el acoso y
ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual y
por identidad y/o expresion de género en la UC3M.

1.- Declaracién de principios/Exposicion de motivos
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La Constitucién Espaiiola de 1978 reconoce como derecho fundamental en su articulo
14 que “los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra condicion
o circunstancia personal o social”, y contintda en los articulos 15 y 18 reconociendo el
derecho a la vida, la integridad fisica y moral (art. 15) y el derecho al honor, la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen (art. 18). Finalmente, en el articulo
35.1 establece que no se discriminard por razén de sexo en el ambito laboral.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, define el acoso sexual y el acoso por razdon de sexo, y establece en su articulo
62 que las Administraciones Publicas negociaran con la representacion legal de
trabajadoras y trabajadores un protocolo de actuacién contra el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo.

La Universidad Carlos Ill de Madrid en su papel de transmisora de valores y como
institucidén que respeta los derechos y libertades y asume el principio de igualdad y no
discriminacion, no puede tolerar ninguna forma de acoso, y en concreto los recogidos
en el presente protocolo. La Universidad debe ser un espacio seguro y exento de
cualquier tipo de discriminacion, por lo que tras crear la Unidad de Igualdad comenzdé
con la redaccion del Primer Plan de Igualdad de la UC3M en abril de 2010, en el que la
Universidad se comprometia a desarrollar un protocolo de prevenciéon y actuacién
contra el acoso sexual y el acoso por razén de sexo que fue aprobado en marzo de
2013 por el Consejo de Gobierno.

Tras la aprobacion del Il Plan de Igualdad el 30 de octubre de 2017, y la publicacién de
las leyes 2/2016 y 3/2016 de la Comunidad de Madrid, que regulan los derecho y
libertades de las personas del colectivo LGTBI, se considera necesario someter a
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revisién el citado protocolo, al que se incorporan también el acoso por identidad de
género, por orientacion sexual y el ciberacoso.

Este segundo protocolo aplicable a toda la comunidad universitaria, con la doble
vertiente de prevencidén y actuacién frente a los tipos de acoso en él recogidos,
pretende proporcionar una formacion a los distintos colectivos de la universidad, de
forma que se eviten situaciones o comportamientos que pudieran ser constitutivos de
acoso.

2.- Normativa de referencia
Normativa europea:

Directiva 2006/54/CEE de 5 de julio, del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de oportunidades y trato
entre hombres y mujeres en el empleo o la ocupacion.

Directiva 2011/99/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de

diciembre de 2011 sobre la orden europea de proteccidn

Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril de
2011 relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanosy a la
proteccién de las victimas y por la que se sustituye la Decision marco
2002/629/JAl del Consejo

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccidn de las victimas de delitos, y por la que se
sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo

Normativa estatal:

Constitucién Espafiola de 1978. Articulos 9.2, 14, 18.1y 35.1.
Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion

Integral contra la Violencia de Género
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Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Real Decreto legislativo 5/2010, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social
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Normativa autonémica:

Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e
Igualdad Social y no Discriminacién de la Comunidad de Madrid.
Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminaciéon por Razdn de Orientaciéon e Identidad Sexual en la
Comunidad de Madrid.

Normativa UC3M:

Segundo Plan de Igualdad de la Universidad Carlos Ill de Madrid, aprobado
en Consejo de Gobierno de 30 de octubre de 2017.

3.- Marco conceptual

La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre Mujeres y
Hombres define el acoso sexual y por razén de sexo en los términos siguientes (art. 7):
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% % 1.- “Sin perjuicio de lo establecido en el Cddigo Penal, a los efectos de esta Ley

% %: constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza

E Jé: sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de

! una persona, en particular cuando se cree un entorno intimidatorio, degradante u

g 3 ofensivo”.
(8]

£ 5

g 9 2.- “Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
o

o E funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
(]

- >

dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

3.- “Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo”.

4.- “El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razéon de sexo
se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo. Todo trato
desfavorable relacionado con el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncién de
otros cuidados familiares también estard amparado por la aplicacién de este protocolo
cuando se den los requisitos definidos en el apartado anterior”.

Por otro lado, también conviene definir los siguientes conceptos:

Ciberacoso: Dentro de este tipo de acoso se incluyen las amenazas, hostigamiento,
humillacién y ataque en cualquiera de las formas de acoso a través de las tecnologias
de la comunicacion (redes sociales, movil, internet, etc).

Acoso por orientacion sexual o identidad de género. Cualquier conducta que persiga
denigrar o humillar a una persona por su orientacion sexual o identidad de género.
(Ley Orgénica 62/2003, de 30 de diciembre).

Acoso discriminatorio: Cualquier comportamiento o conducta que por razones de
orientacion sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a grupo familiar, se
realice con el propdsito o efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno
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intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado. (Ley 2/2016, de 29 de marzo,
de Identidad y Expresién de Género e lgualdad Social y no Discriminaciéon de la
Comunidad de Madrid).

4.- Ambito de aplicacién:

El presente protocolo sera de aplicacion a los supuestos en los que la persona o
personas presuntamente acosadoras pertenezcan a alguno o algunos de los colectivos
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que se relacionan a continuacion y durante su permanencia en la UC3M.

a). - Estudiantes de la UC3M
b). - Personal docente e investigador de la UC3M (PDI)
c). - Personal de Administracién y Servicios de la UC3M (PAS)

Asimismo, la persona que considere ser victima debera pertenecer a alguno de los
colectivos que se relacionan a continuacién y durante su permanencia en la UC3M:

a). - Estudiantes de la UC3M

b). - Personal docente e investigador de la UC3M (PDI)

c). - Personal de Administracién y Servicios de la UC3M (PAS)

d). - Cualquier persona de empresas o entidades externas que desarrolle su trabajo en
la UC3M

El escrito de queja podra presentarse mientras se mantenga vinculacién con la UC3M
y hasta los seis meses siguientes a que ésta finalice.
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Por lo que se refiere al lugar donde se produzca el acoso (ambito espacial), este
protocolo serd de aplicacidn a las situaciones o comportamientos desarrollados dentro

j RzJl wKHKZ1nl 4FPaaKKa2l xKs0O
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la UC3M, asi como en viajes, desplazamientos o actividades desarrolladas fuera de la
UC3M pero vinculadas al ambito académico o laboral de la misma. Ademas, también se
aplicara a las conductas que se produzcan a través de las nuevas tecnologias en el caso
del ciberacoso.

| D DOCUMENTCO

5.- Organos responsables de la aplicacién de este protocolo

Serdn responsables de la aplicacidn y seguimiento del presente Protocolo la Unidad de
lgualdad de la UC3M, el Vicerrectorado al que esté adscrita la Unidad y la Comision
contra el acoso y ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual y acoso
por identidad y/o expresion de género en el dmbito de la UC3M.

6.- Comisidn contra el acoso y ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacion
sexual, y por identidad y/o expresién de género

La Comisidn estara formada por:

a).- Seran miembros natos:

- Vicerrector/a con competencia en igualdad o persona en quien delegue

- Director/a de la Unidad de Igualdad, que ejercera la Secretaria

- Defensor/a Universitario/a o adjunto/a

- Una persona del Servicio juridico (o de RRHH o PDI del ambito juridico con
conocimiento en la materia)

b).- Ademas, segun el acoso denunciado se produzca sobre estudiantes, PAS o PDIl y
segun a qué colectivo pertenezca la persona denunciada, se incorporard a la Comision:
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% % - Si las personas denunciante y denunciada pertenecen al mismo colectivo,
% %: se incorporard una persona en representaciéon de dicho colectivo
¥ 2 (Alumnado, PAS o PDI)

! - Si las personas denunciante y denunciada pertenecen a distinto colectivo,
g g se incorporara una persona en representacion de cada uno de ellos

£ 5

g'g La representacion de los tres colectivos sefialados (estudiantes, PAS, PDI) serd
o “% nombrada por un periodo de 2 afios a propuesta de los érganos de representacion
- > correspondientes (Delegacion de Estudiantes y Juntas de Personal o Comités de

Empresa), salvo que abandonen la Universidad o dejen de pertenecer al colectivo al
que representan, en cuyo caso se nombrara a otra persona en su lugar. Para evitar
demoras en los trabajos de la Comision por ausencia de alguna persona nombrada se
facilitard por estos colectivos una relacién de un minimo de 2 y un maximo de 4
personas.

Todas las personas de la Comisién deberdn tener la suficiente formacién en la materia.

A todas las personas integrantes de la Comision les sera aplicable lo establecido sobre
los motivos de “abstencidén y recusacién” en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del sector publico.

7.- Inicio del procedimiento: presentacion de la queja o denuncia

El procedimiento se iniciard en todo caso de oficio por acuerdo del drgano
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a
peticién razonada de la Unidad de Igualdad o de otros érganos de la Universidad o bien
por denuncia.

7.1.- Podra presentar denuncia:

a).- Toda persona incluida en el ambito de aplicaciéon del presente Protocolo que
considere ser victima de acoso o ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacion
sexual, o por identidad y/o expresién de género
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EE_ = b).- Cualquier miembro de la comunidad universitaria que tuviera conocimiento de

5 _t;» alguna situacion que pudiera ser constitutiva de alguno de los tipos de acoso aqui

E 38 recogidos. En este caso, la persona a la que supuestamente se refiera el escrito de
c

g g queja o denuncia como presunta victima serd inmediatamente informada para que
@
£ ratifique la situacion denunciada, continuandose el procedimiento. En caso contrario,

o se archivard la denuncia mediante acta firmada por esa persona y un miembro de la

Unidad de Igualdad.
7.2.- En ningun caso se tramitara una denuncia anénima.

7.3.- El escrito de queja o denuncia se presentara en la Unidad de Igualdad en papel
segln modelo recogido en la pagina web, dirigido al Vicerrectorado competente en
materia de Igualdad, junto con un sobre cerrado donde se expondran los hechos que
se consideren constitutivos de acoso objeto de este protocolo, se identificard a la
persona o personas presuntamente acosadoras y se adjuntara toda la documentacién
que la persona denunciante considere que pueden ayudar a la Comisidn a estudiar el
caso. Para guardar la debida confidencialidad, no serd necesario tramitarlo via
Registro.

En el caso de que la situacidon denunciada se refiera a un colectivo simultdneamente
por parte de una misma persona, se podrd presentar un escrito colectivo o varios
escritos individuales y la Comisidn decidird si se tratan como una queja o denuncia

colectiva.
8.- Actuaciones

Tras recibir el escrito de denuncia o peticion razonada, el Vicerrectorado con
competencia en lIgualdad, como actuacion previa al inicio del procedimiento,
convocara a la Comision en el plazo maximo de diez dias habiles desde la recepcidn del
mismo, y ésta podra:
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QE_ = a) No iniciar el procedimiento, si del escrito de queja o denuncia se desprende que la
G _t;» situacion descrita no se corresponde con ninguno de los tipos de acoso a que se refiere
E E este protocolo. La Presidencia de la Comisién lo comunicard a la presunta victima vy,
g g motivando su decisidn, dara por finalizadas las actuaciones a que se refiere este
(]
£ protocolo.
[a Y]
- >

b) Iniciar el procedimiento si del escrito de queja o denuncia se desprende que la
situacion descrita se corresponde con alguno de los tipos de acoso a que se refiere
este protocolo.

En ese caso, el Vicerrectorado con competencias en materia de Igualdad, previa
consulta a los miembros de la Comisidon a quienes correspondiera actuar, remitira el
escrito de queja o denuncia a la parte denunciada, quien dispondra de un plazo de 10
habiles para presentar alegaciones.

La Comision podra recabar informes, asi como declaraciones de la persona
denunciante y denunciada, y de otras personas que pudieran aportar alguna
informacion al respecto.

c) Si del escrito de queja o denuncia la Comision deduce la existencia de una situacién
que no siendo todavia constitutiva de alguno de los tipos de acoso objeto de este

protocolo, de no actuar pudiera acabar siéndolo, el Vicerrectorado con competencias
en materia de lgualdad podra proponer a la persona denunciante las actuaciones que
se consideren oportunas para buscar una resolucion informal que ponga fin a la
situacion denunciada y evite su repeticion en el futuro.

Como norma general, se procurard que la persona denunciante declare una sola vez
ante la Comisidn, si bien podra requerirse una nueva declaracién si se considera
necesario aclarar algin extremo. Asimismo, la persona denunciante podra comparecer
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% % a peticion propia mas de una vez, si asi lo solicita para aclarar algun punto o aportar

$0 mas pruebas.

S <3

= i Se podra transcribir la declaracién de la persona denunciante, testigos/as y persona

g -c.g» denunciada, facilitando una copia de la misma a quien haya efectuado dicha

@ 2 declaracién y rubricando con su firma la veracidad de lo alli transcrito, asi como su
O

g 9 correspondencia con el testimonio prestado.
k3

eg Las partes podrdn acudir acompafiadas de otra persona de la Comunidad Universitaria.

Si la persona denunciante lo solicita, y la Comision lo aprueba, podra ir acompafiada
por una persona ajena a la Universidad.

La Comisién podra requerir el asesoramiento de los servicios de la Universidad que
estime pertinente (Gabinete Psicopedagdgico, Servicio de Prevencién de Riesgos
laborales...). Con caracter excepcional y por causas debidamente justificadas, se podra
solicitar por la Presidencia de la Comisidn la intervencidn de una asesoria externa a la
Comunidad Universitaria cuyos costes correrdn a cargo de la UC3M.

9.- Medidas de apoyo o proteccion a las personas denunciantes

Si la situacidon es especialmente grave, y la Comisidon considera necesario que
denunciante y los/las posibles testigos/as no tengan contacto con la persona que ha
sido denunciada, podra proponer medidas de apoyo o de ayuda mientras se resuelve
la denuncia, para salvaguardar los intereses de todos/as.

En cualquier caso, la Comisidon estudiara de manera individual cada caso para
establecer las posibles medidas de apoyo o proteccion mas adecuadas a cada
situacion.

10.- Resolucion del procedimiento
A la vista de toda la informacién recabada durante el proceso y de las entrevistas

realizadas, en su caso, en el plazo maximo de un mes desde la fecha de presentacion
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de la queja/denuncia, la Comision elaborard una propuesta de Resolucion del
procedimiento, que podrd emitirse en 2 sentidos:

a).- Si la Comisién considera que hay suficientes indicios de que el acoso objeto de
denuncia se ha producido, podra proponer al Rector la apertura de expediente
disciplinario a la persona denunciada, segun la legislacion vigente en cada caso.

Si la persona denunciada forma parte de una de las empresas contratadas por la
Universidad se trasladara igualmente a la Direccion de la misma. Asimismo, se
comunicara también al responsable de dicho contrato en la Universidad.

b).- Si la Comisidn considera que no hay suficientes indicios de que se ha producido el
acoso denunciado, resolvera en ese sentido, dando por concluido el procedimiento, y
comunicandolo a las partes, sin perjuicio de los oportunos recursos que puedan
plantearse con posterioridad. También se pondra en conocimiento del Rector la
finalizacién del procedimiento.

En cualquiera de los casos se notificara la Resolucion a las personas denunciante y
denunciada.

11.- Deber de confidencialidad

Toda la informacién relativa a las quejas o denuncias por acoso conforme a este
Protocolo, se tratard de modo que se proteja el derecho a la intimidad de todas las
personas implicadas y la confidencialidad durante todo el proceso.

Se exigira el deber de secreto a todas las personas que participen en cualquiera de las
actuaciones previstas en el presente protocolo. Para ello, cada persona que forme
parte de la Comisidn, asi como denunciante, denunciado/a y los/las posibles testigos
firmaran una declaracion de confidencialidad que quedara en poder de la Unidad de
lgualdad. En caso de incumplimiento de este deber de confidencialidad, se podran
incurrir en falta grave que podra llevar aparejada la sancidn correspondiente.
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En cualquier caso, se estard a lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se

| D DOCUMENTCO

deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de proteccidn de datos).

12.- Consideraciones generales

a).- El procedimiento recogido en este Protocolo es voluntario, no siendo necesario
acogerse al mismo para poder iniciar las acciones legales que se estimen pertinentes
en sede administrativa o judicial.

La apertura de procedimientos disciplinarios, demandas o querellas ante la jurisdiccion
competente determinara el inmediato archivo de cualquiera de los procedimientos
establecidos en el presente protocolo.

b).- La Universidad podra adoptar las medidas que considere oportunas en el caso de
que haya existido una falsa denuncia de acoso, incluyendo la apertura de expediente
disciplinario.

c).- Toda la Comunidad Universitaria estd obligada a colaborar en la investigacion y en
los procesos que se desarrollen en relacion con las actuaciones contempladas en el
presente protocolo.

d).- Respecto de las posibles recusaciones o abstenciones de las personas nombradas
para actuar en la resolucion informal o para la Comisidn, se estara a lo previsto en los
articulos 23 y 24 de la ley 40/2015 de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico.
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13.- Politica de prevencion contra el acoso y ciberacoso sexual, por razon de sexo,
por orientacion sexual e identidad y/o expresion de género

Con el fin de difundir la existencia de este protocolo y sensibilizar a la comunidad
universitaria:

- La Unidad de lgualdad y el Vicerrectorado al que se halle adscrita,
difundiran la existencia del presente protocolo a toda la Comunidad
Universitaria a través de la pagina web, de las pantallas de carteleria digital,
y otros medios que se consideren oportunos.

- Realizard campaiias de sensibilizacion y campafas de difusidn. Se incluira la
referencia a la existencia de este protocolo en la informacidn que se facilite
al alumnado de nuevo ingreso en cada inicio de curso y se estudiara la
posibilidad de que la Unidad de Igualdad esté presente en las sesiones de
Bienvenida.

- Se traducira al inglés para incorporarlo a la pagina de Internacional para
estudiantes de otros paises

- Seincluird al menos una sesidn sobre el protocolo cada afio, en las Jornadas
contra la violencia de género.

- La Unidad de Igualdad organizara cursos y/o talleres de prevencién del
acoso y ciberacoso sexual, por razdén de sexo, por orientaciéon sexual e
identidad y/o expresién de género destinados al alumnado.
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- Igualmente, la Unidad de Igualdad con la colaboracién de la Direccion de
Recursos Humanos organizara cursos de prevencion del acoso y ciberacoso
sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual e identidad y/o expresion
de género para el PASy PDI de la UC3M.
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- Seincluird este protocolo, junto con la normativa sobre Igualdad dentro del
temario de los procesos selectivos de PAS.
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- La UC3M adoptara medidas para prevenir y evitar situaciones de acoso de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de prevencién de
Riesgos Laborales.

- Seinformara a las empresas que contraten con la UC3M de la existencia del
presente protocolo.

- En los procedimientos de licitaciéon convocados por la Universidad se podra
incluir, en los casos en que legalmente resulte procedente, como una
condicion especial de contratacion, con el alcance y a los efectos previstos

en el art. 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la exigencia de que
las empresas adjudicatarias cuenten con un protocolo contra el acoso

14.- Vigencia, Evaluacion y revision del protocolo
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15.- Actuaciones de la Universidad fuera del ambito de aplicacion de este protocolo.

La Universidad, a través de la Comisidon a que se refiere el apartado 6 de este
protocolo, con salvaguarda y respeto a la presuncidon de inocencia de todos los
afectados, en los supuestos en que tenga conocimiento de hechos o actuaciones que,
pese a estar fuera del dmbito de aplicacion de este protocolo, pudieran ser objeto de

una situacidn de acoso o ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual y
por identidad y/o expresién de género en la Universidad, podra proponer la adopcién
de las medidas o las actuaciones en el ambito de la Universidad que considere
convenientes.
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ANEXOS: DEFINICIONES, CLASIFICACIONES ORIENTATIVAS Y EJEMPLOS
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Cualquier intento de acotamiento de un listado cerrado de posibles conductas
constitutivas de

acoso y ciberacoso sexual, por razén de sexo, por orientacién sexual y por identidad
y/o expresion de género constituye una tarea estéril si bien tanto la doctrina cientifica
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como la doctrina judicial han dado en establecer ciertas categorias especificas del
acoso sexual (como el acoso sexual quid pro quo también conocido como “chantaje
sexual”, y el “acoso sexual ambiental”) que deben ser bien conocidas y reconocidas por

quienes deban llevar a cabo cualquier actuacion preventiva o intervencion correctora.

Los comportamientos constitutivos de acoso sexual, acoso sexista, acoso por

orientacion sexual o identidad y expresion de género pueden ser de diferente indole y
conviene dejar abierta la posibilidad de nuevas definiciones y conceptos. Es importante
sefialar, a diferencia del acoso laboral, que estos tipos de acoso no necesitan ocurrir de
manera reiterada para constituir una conducta acosadora. De manera orientativa
podemos definir algunas situaciones como son las recogidas en los Anexos |, Il y lll.
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ANEXO I: SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE
SEXO

Cualquier comportamiento, verbal, no verbal o fisico, de naturaleza sexual y no
deseados por la persona que los recibe que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la integridad fisica o psicolégica de una persona. “Asimismo, es
fundamental destacar, en el caso del acoso heterosexual contra las mujeres, que es el
mayoritario, se considera que ademas de afrentar a la dignidad es discriminatorio por
razon de sexo (destacando la sexualizacion de las mujeres como uno de los
instrumentos e indicadores de la desigualdad de género), y se cataloga el acoso sexual
como violencia de género”.

Las siguientes conductas, entre otras, pueden constituir acoso sexual:
Contacto fisico deliberado, no solicitado e innecesario tales como
tocamientos, roces, palmadas o pellizcos.
Comentarios y observaciones insinuantes y comprometedoras acerca de la
apariencia u aspecto.
Miradas o gestos de caracter sexual que incomoden.
Chistes de caracter sexual dirigido directamente a una persona.

En el caso del chantaje sexual, también conocido como “acoso sexual quid pro quo”, la
persona acosadora tiene que ocupar un puesto superior jerarquico o que sus
decisiones puedan tener efectos sobre el empleo o las condiciones de trabajo o
estudio de la persona acosada. Entre otros, son susceptibles de constituir acoso sexual
por chantaje sexual o quid pro quo los siguientes comportamientos:

- Ofrecimiento o insinuacion de recibir algin tipo de recompensa por someterse a
ciertos requerimientos sexuales.
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- Contacto fisico deliberado, no solicitado e innecesario tales como tocamientos, roces,
palmadas o pellizcos.

- Miradas o gestos lascivos que incomoden, especial atencion o amabilidad hacia una
persona que detecta, detras de dicho trato especial, un interés sexual que no desea
corresponder.

Acoso sexista o por razén de sexo:

El acoso por razéon de sexo, también denominado acoso sexista, se define como
“cualquier comportamiento realizado en funcidon del sexo de una persona, con el
propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo” (Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres prohibe el acoso sexual y acoso por razén de
Sexo).

Constituyen algunos ejemplos de este, los siguientes:

A) Acoso sexista verbal.
@ Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una
persona en funcion de su sexo.
@ Asignar una persona a un lugar de trabajo de responsabilidad inferior a su
capacidad o categoria profesional, Unicamente por su sexo.
@ Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio).
@ Utilizar humor sexista.
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o Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial
intelectual de las personas por razén de su sexo.
o Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha

asumido el otro sexo (por ejemplo, enfermeros o soldadoras).

@ Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria
y por razén de su sexo.

@ Despreciar el trabajo realizado por personas de un sexo determinado.

@ Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas de un determinado sexo.

B) Acoso sexista no verbal.
@ Utilizar gestos que produzcan un ambiente intimidatorio.
@ Sabotear el trabajo o impedir —deliberadamente— el acceso a los medios
adecuados para realizarlo (informacién, documentos, equipamiento).
@ Ejecutar conductas discriminatorias por el hecho de ser una mujer o un
hombre.

C) Acoso sexista fisico.
o Provocar acercamientos.
o Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma
innecesaria para intimidar.
o Realizar un acercamiento fisico excesivo.
o Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro.
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ANEXO Il.- SITUACIONES QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE ACOSO POR
ORIENTACION SEXUAL, O ACOSO POR IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE GENERO
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Acoso por orientacién sexual

Toda conducta, u otras acciones, contra una persona por su orientacion sexual que
pueda considerarse ofensivo, humillante, violento, intimidatorio, con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno discriminatorio.
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A titulo de ejemplo, pueden evidenciar la existencia de una conducta de acoso por
orientacion sexual los comportamientos y las acciones siguientes:

Tener conductas discriminatorias por razdn de su orientacidn sexual.

Dirigirse con maneras ofensivas a la persona.

Ridiculizar a la persona en relacidn a su orientacion sexual.

Utilizar humor homofobo, lesbéfobo o bifobo.

Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razén de su orientacion
sexual.

Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio).

El trato desigual basado en la homosexualidad, bisexualidad o identidad

de género

la percepcion de estas.

Acoso por expresion y/o identidad de género

Cualquier comportamiento o conducta que por razones de expresidén o identidad de
género se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

Ejemplos de conductas:
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@ Negarse a nombrar a una persona trans como requiere o utilizar
deliberadamente articulos o pronombres no correspondientes al género
con el que se identifique

@ Expulsar y/o cuestionar a las personas con expresiones o identidades de
género no normativas por estar en un bafio/vestuario determinado

@® Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de
la persona en relacion a expresion o identidad de género.

@ Utilizar humor transfobo o intérfobo

@ Ignorar o excluir aportaciones, comentarios o acciones por razén de su
expresion o identidad de género
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e Suplantacién de personalidad: con el fin de perjudicar a una persona, se
accede a su correo o a sus redes sociales haciéndose pasar por aquélla,
pudiendo enviarse en su nombre material comprometedor.

e Hostigamiento: enviar a una persona mensajes y/o contenido audiovisual

denigrantes para el receptor, independientemente de que se incluya contenido
sensible referente a su privacidad; controlar las horas de conexidn a redes
sociales de una persona; realizar llamadas de forma reiterativa y no deseada;
seguimiento inapropiado de la actividad en redes sociales a través de
mensajeria, comentarios publicos, etc.

e Denigracion: publicar en paginas web o redes sociales contenido que afecte a la
imagen o privacidad de una persona; enviar correos electrénicos para difundir
informacion comprometida.

e Engafiar a una persona para que comparta informacién confidencial y/o

propagar rumores.
® Publicacién de amenazas en paginas web o redes sociales.

El presente protocolo se circunscribe a las situaciones de ciberacoso gque tengan

relacion con los tipos de acoso aqui recogidos (acoso sexual, acoso por razén de sexo,

acoso por orientacion sexual y acoso por identidad y/o expresion de género).
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