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Resolucion, de 19 de septiembre de 2019, de la Universidad
Carlos Il de Madrid por la que se convoca concurso-oposicion de
promocion interna a plazas del Grupo B, nivel salarial Bl

(Deportes), que implican amortizacion de plazas de nivel salarial
B2.

Este Rectorado, en uso de las competencias que tiene atribuidas por el articulo 47.1 de
los Estatutos de la Universidad Carlos Il de Madrid, aprobados por Decreto 1/2003, de
9 de Enero, de la Comunidad de Madrid; y de conformidad con lo establecido en el
articulo 19.2 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades
Publicas de la Comunidad de Madrid, previo acuerdo con el Comité de Empresa de esta
Universidad, ha resuelto convocar proceso interno de promocién para la provision de las
plazas del grupo B, nivel salarial B1 (Deportes), que se encuentran vacantes en la
Relacion de Puestos de Trabajo vigente, y que, por tanto, supone la amortizacién de un
ndamero de plazas de nivel retributivo B2 igual al que resulte de plazas adjudicadas

vacantes de nivel B1 a través del procedimiento regulado en la presente convocatoria.

Este proceso esta unido al desarrollo de cursos de formacion que impartira la
Universidad en el marco de un Plan de Formacién necesario para la superacién del

mismo, que atienda a las necesidades organizativas de la institucion.

La seleccion de entre quienes aspiren a las plazas se efectuara mediante el sistema de

concurso-oposicién de promocién interna, y con arreglo a las siguientes,
BASES DE LA CONVOCATORIA
1.- Normas generales

1.1. Se convoca concurso-oposicion de promocion interna, al amparo de lo establecido
en el articulo 19.2 del Il Convenio Colectivo, para dar efectividad a 2 plazas del grupo
B, nivel salarial B1, que actualmente se encuentran vacantes en la Relacién de Puestos

de Trabajo del Personal Laboral de Administracion y Servicios, lo que implica la
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amortizacion de tantas plazas de nivel retributivo B2 como plazas de nivel B1 resulten

adjudicadas por este concurso-oposicion, hasta un maximo de 2.

1.2. Las caracteristicas de las plazas convocadas se incluyen en el Anexo |.

1.3. A las presentes pruebas selectivas les seran aplicables el Il Convenio Colectivo del
Personal Laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid y las bases
de esta convocatoria.

1.4. El programa que ha de regir las pruebas es el descrito en el Anexo Il de la presente
convocatoria.

1.5. El proceso selectivo constara de dos fases:
a) Fase de oposicion
b) Fase de concurso

El desarrollo del proceso selectivo es el que figura en el Anexo Il de la presente

convocatoria.
2. Requisitos de participacion

2.1. Las personas que deseen participar en el presente proceso selectivo deberan reunir

los siguientes requisitos:

e No padecer enfermedad ni tener limitacion fisica o psiquica que sea incompatible
con el desempefio de las correspondientes funciones.

e No haber sido separado/a del servicio de cualquiera de las Administraciones
Publicas mediante expediente disciplinario ni tener inhabilitacion para el
desempefio de las funciones publicas.

e Ostentar la condicién de personal laboral fijo de la Universidad Carlos Ill de
Madrid.

e Poseer una antigiiedad de al menos un afio en cualquier Universidad acogida al
Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administraciéon y Servicios de las

Universidades Publicas de Madrid.
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e Estar en posesion de un titulo de Ingenieria Técnica, Diplomatura Universitaria,

Arquitectura Técnica o equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha
que termine el plazo de presentacion de solicitudes.
En ausencia de especializacion complementaria para acceder al nivel salarial
B1, la especializacion complementaria especifica podra sustituirse por dos afios
de experiencia profesional en la especialidad de la plaza convocada, que sera
acreditada mediante certificado de funciones realizadas firmado por el Director
del servicio universitario correspondiente.

e Estar en situacion de servicio activo en la Universidad Carlos 1l de Madrid o
tener suspension del contrato con reserva de puesto de trabajo en esta
universidad.

e Ocupar con caracter definitivo una plaza de Técnico Medio B2 (Deportes) en la
Universidad Carlos Il de Madrid, o tener un puesto de trabajo reservado de estas
caracteristicas.

2.2. Todos los requisitos establecidos deberan poseerse en el dia de finalizacion del
plazo de presentacion de instancias y mantenerlos hasta el momento de formalizacion
del correspondiente contrato.

3. Solicitudes

3.1. Quienes deseen tomar parte en el proceso selectivo deberan hacerlo constar
formulando la correspondiente solicitud en la aplicacion telemética habilitada a estos
efectos, disponible en la intranet de Recursos Humanos de la Universidad Carlos Il de
Madrid, a la que se accede desplegando el menu “Oferta de Empleo Publico” en el
siguiente enlace:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/RHPas/es/ListadoCategorias/1371248396095/

3.2. El plazo de solicitud, por razones de urgencia y teniendo en consideracion el &mbito
delimitado de las personas destinatarias de esta convocatoria, sera de 10 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de la presente

convocatoria en el Boletin Electrénico de la Universidad (BOEL). Con caracter previo,
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las presentes bases o su resefia seran publicadas en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid.

3.3. Los derechos de examen seran de 16,15 euros, en aplicacion de la deduccion
establecida para quienes aspiran a procesos selectivos de esta Universidad por el turno
de promocion interna en el articulo 12.2.4 de las bases del Presupuesto de la
Universidad Carlos Ill de Madrid para 2019. Estos derechos se ingresaran bien
directamente en cualquier sucursal bancaria del BBVA, o bien mediante transferencia
bancaria en la cuenta corriente con cédigo IBAN ES22 0182 2370 4200 0031 0297 de
la Universidad Carlos Il de Madrid, realizando el ingreso en concepto de “DNI_Pruebas
Selectivas PAS B1-Deportes”.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la

Comunidad de Madrid, estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

e Las personas con discapacidad de grado igual o superior al 33%.

e Las victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos.

e Las victimas de violencia de género.

e Las familias numerosas, en los siguientes términos: 100% de exencién a los
miembros de familias de categoria especial y 50% de exencién a los miembros
de familias de categoria general.

Junto con la solicitud se acompafiara el justificante del ingreso expedido por la Entidad
Bancaria o Caja de Ahorros a través de la cual se realiza el ingreso a la cuenta indicada
o bien el justificante de la transferencia bancaria o la documentacion justificativa de la

exencion del pago de los derechos de examen.

En ningln caso, el abono de los derechos de examen supondra sustitucion del tramite
de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud segun se establece en la base 3.1.
La falta de pago de los derechos de examen en el plazo de solicitud determinara la

exclusion definitiva de quien aspire a participar en el presente proceso.
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Las personas interesadas en participar que tengan una discapacidad de grado igual o
superior al 33% y deseen solicitar adaptacion de tiempo y/o medios, deberan adjuntar
dictamen técnico facultativo emitido por el Organo Técnico de Valoracion que dictamind
el grado de discapacidad, asi como el Anexo V a la presente convocatoria debidamente
cumplimentado. La falta de indicaciéon detallada de la adaptacion que precisa en el

Anexo V determinara el desistimiento de tal aspirante en su solicitud de adaptacion.

4. Admisién de aspirantes

4.1. Finalizado el plazo de presentacion de instancias, el Rector de la Universidad
dictara Resolucion en el plazo maximo de 30 dias en virtud de la cual se declararan
aprobadas las listas provisionales de aspirantes admitidos y excluidos a las plazas
convocadas. En esta Resolucion, que se publicara en la pagina de la intranet de
Recursos Humanos de la Universidad Carlos Il de Madrid citada en la base 3.1, figurara,
asimismo, el lugar, fecha y hora para la realizacion del primer ejercicio de la fase de
oposicion.

4.2. Latotalidad de aspirantes excluidos expresamente, asi como quienes no figuren en
la relacion de admitidos ni en la de excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias
habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la citada Resolucion, para
poder subsanar el defecto que haya motivado la exclusién, o su no inclusién expresa.
Quienes, dentro del plazo sefialado, no subsanen la exclusion u omision, justificando su
derecho a la inclusién en la relacion de aspirantes admitidos, seran definitivamente
excluidos de la realizacion de las pruebas.

En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de producirse, posibilitar su
subsanacion en tiempo y forma, cada aspirante debera comprobar fehacientemente, no
so6lo que no figura en la relacion de personas excluidas, sino, ademas, que sus nombres

constan en la relacion de personas admitidas.
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4.3. La Resolucion que eleve a definitivas las listas de admitidos pondra fin a la via
administrativa y, contra la misma se podrd interponer recurso contencioso-administrativo
ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses
desde su publicacién o, potestativamente, el recurso de reposicion ante este Rectorado

en el plazo de un mes, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4.4. La Resolucion indicada en la base 4.3 supondrd la apertura de un plazo
improrrogable de 10 dias habiles para la presentacion, por parte de las personas
definitivamente admitidas al proceso, de la relacién de los méritos cuya valoracion
solicitan en la fase de Concurso referidos al dia de finalizacion del plazo de presentacion
de instancias, asi como la justificacion documental de los mismos. De no presentarse
documentacidn alguna, se entendera que se renuncia a la valoracion de los méritos en

la fase de Concurso del proceso selectivo.

4.5. De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos
de la Comunidad de Madrid, procedera la devolucion de la tasa por derechos de examen
cuando no se realice su hecho imponible por causas no imputables al sujeto pasivo. Por
tanto, no procedera devolucién alguna de los derechos de examen en los supuestos de

exclusion de las pruebas selectivas por causa imputable a la persona interesada.

5. Procedimiento de seleccion
El sistema de seleccion sera el de Concurso-Oposicion de promocion interna.

5.1. Fase de Oposicién

5.1.1. Los ejercicios a realizar por el conjunto de aspirantes se especifican en el Anexo
Il de la presente convocatoria y versara sobre el temario que figura como Anexo Il y las

funciones de los puestos de trabajo.
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5.1.2. Los ejercicios de la Fase de Oposicion tendran caréacter eliminatorio, de tal modo
gue la no superacion de cualquiera de ellos supondra para las personas que aspiran a

los puestos la imposibilidad de continuar el proceso selectivo.

5.1.3. Concluido el ejercicio de la Fase de Oposicion, el Tribunal, hara publicas en la
pagina web de la Universidad indicada en la base 3.1, la relacion de aspirantes que
hayan superado el mismo. Los participantes en el proceso que no se hallen incluidos en
dicha relacién tendran la consideracion de no aptos a todos los efectos, no pudiendo

continuar el proceso selectivo.

5.2. Fase de Concurso

5.2.1. Finalizada la Fase de Oposicién tendra lugar la Fase de Concurso. Tan solo
participaran en esta Fase los/as aspirantes que hayan superado la Fase de Opaosicion.
En esta Fase se valoraran los méritos académicos y profesionales, figurando el baremo
aplicable a los mismos en el Anexo Il de esta convocatoria. En ningan caso, los puntos
obtenidos en esta Fase podran ser computados para superar los ejercicios que se hayan
realizado en la Fase de Oposicion.

5.2.2. Para que el Tribunal valore los méritos alegados, sera requisito necesario e
imprescindible que quienes aspiren al proceso aporten justificaciéon documental de todos
y cada uno de estos méritos en el plazo de 10 dias contados desde el siguiente a la
publicacién de la relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos al presente
proceso selectivo. Unicamente no serd necesario aportar los cursos de formacion
realizados por los/as aspirantes del Plan de Formacion de la UC3M que consten las
bases de datos de la Universidad, que seran certificados de oficio por el Servicio de
Recursos Humanos previa informacion a las personas definitivamente admitidas a la

participacion en la presente convocatoria.

5.2.3. Para la valoracién de los méritos alegados, el Tribunal tomara para su computo

como fecha limite, en su caso, la de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes.
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5.3. Valoracion final

5.3.1. La puntuacion global del proceso selectivo vendra determinada por la media
ponderada de las calificaciones obtenidas en cada fase de Oposicién y de Concurso,
correspondiendo a la fase de Oposicion el 70 por 100 y a la fase de Concurso el 30 por
100 del total, no pudiendo resultar aprobadas, tras la suma de ellas, un nimero mayor

de personas que el total de plazas convocadas.

5.3.2. En el caso de que al proceder a la ordenacion de aspirantes se produjesen
empates, éstos se resolveran atendiendo sucesivamente a los siguientes criterios:

1) Mayor puntuacion obtenida en la Fase de oposicion.

2) Mayor puntuacién obtenida en la Fase de concurso.

3) Mayor puntuacion obtenida en la prueba practica de la fase de oposicion.
Si aun persistiera el empate, éste se dirimira atendiendo al orden alfabético, conforme
a la letra “K”, segun la Resolucién de 23 de abril de 2019 de la Direcciéon General de

Funcién Publica de la Comunidad de Madrid.

6. Tribunal Calificador

6.1. El Tribunal Calificador de las presentes pruebas selectivas estard compuesto del
siguiente modo:

e El Gerente o persona en quien delegue que actuara como Presidente o Presidenta;
e Tres vocales que designara el Rector, de los cuales uno ocupara la Secretaria, con voz
pero sin voto;
e Dos vocales que designara el Rector, oido el Comité de Empresa.
El Rector, a propuesta del Tribunal, podra designar, en su caso, asesores especialistas.
Dichos asesores se limitaran a informar respecto de las pruebas y méritos relativos a su

especialidad.

6.2. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, de

indemnizaciones por razones del servicio, el Tribunal tendra la categoria segunda.
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6.3. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al Rector
de la Universidad, cuando concurran en ellos algunas de las circunstancias previstas en
el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, o si hubiesen realizado tareas de preparacion de aspirantes a pruebas
selectivas de acceso en los cinco afios anteriores a la publicacion de esta convocatoria.
Quién se designe en la Presidencia del Tribunal solicitara de los demas miembros del
mismo declaracién expresa de no hallarse incursos en las circunstancias de abstencién

0 recusacion.

Asimismo, las personas participantes en el proceso podran recusar a los miembros del
Tribunal cuando concurran algunas de las circunstancias previstas en el articulo 24 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

6.4. Previa convocatoria de la Presidencia, se constituira el Tribunal con la asistencia
del Presidente o Presidenta y del Secretario o Secretaria o, en su caso, de quienes los
sustituyan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros. Celebraran su sesion de
constitucién con una antelacion minima de diez dias antes de la celebracion del primer
ejercicio. En dicha sesion, el Tribunal acordara todas las decisiones que le correspondan
en orden al correcto desarrollo de las pruebas selectivas.

6.5. A partir de su constitucién, el Tribunal, para actuar validamente, requerira de la
presencia de las personas que ocupan la Presidencia y Secretaria 0, en su caso, de
quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos, de sus miembros, sean titulares o

suplentes.

6.6. A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en el
Rectorado de la Universidad Carlos Ill de Madrid, C/Madrid, 126 de Getafe 28903
(Madrid), Servicio de Recursos Humanos y Organizacion, o en la direccion de correo
electronico selecpas@pa.uc3m.es.

6.7. En ninguin caso el Tribunal podré aprobar ni declarar que han superado las pruebas
selectivas un namero superior de aspirantes que el de plazas convocadas. Cualquier

propuesta de aprobados que contravenga lo establecido sera nula de pleno derecho.
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6.8. Durante todo el proceso selectivo, el Tribunal resolvera las dudas que puedan surgir
en la aplicacién de estas normas, asi como la actuacion que proceda en los casos no
previstos. En todo momento su actuacion se ajustara a lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

7. Calendario y desarrollo de los ejercicios

7.1. La fecha del inicio del proceso selectivo se publicara en la intranet de Recursos

Humanos de la Universidad Carlos Il de Madrid:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/RHPas/es/ListadoCateqorias/1371248396095/

7.2. Las personas admitidas a participar en este proceso seran convocadas para la
realizacion del ejercicio en Unico llamamiento, siendo excluidos de la Oposicién quienes
no comparezcan, salvo en los casos de fuerza mayor debidamente justificados y
libremente apreciados por el Tribunal. El orden de llamamiento de aspirantes, en caso
de requerirlo las actuaciones, vendra determinado por la letra “K”, segun la Resolucion
de 23 de abril de 2019 de la Direccién General de Funcion Publica de la Comunidad de
Madrid.

7.3. En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal tuviere conocimiento de
gue alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos de
participacion exigidos en la presente convocatoria, previa audiencia de la misma,
propondra su exclusién al Sr. Rector, dando traslado, asimismo, de las inexactitudes o
falsedades formuladas por el/la aspirante en la solicitud de admision a las pruebas
selectivas a los efectos procedentes. Esta Resolucion pondra fin a la via administrativa
y, consiguientemente, la persona interesada podra formular el recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
en el plazo de dos meses previa comunicacion al Rector de la Universidad vy,
potestativamente, recurso de reposicion ante este Rectorado en el plazo de un mes, en
los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas.
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8. Listas de aspirantes aprobados

8.1. Finalizado el proceso selectivo, el Tribunal hara publica la lista de aspirantes que lo
hayan superado por el orden de puntuacion total obtenida con indicacion de las notas

alcanzadas tanto en la fase de oposicion como en la fase de concurso.

8.2. Una vez hecha publica la identidad de las personas que hayan obtenido plaza, la
Presidencia del Tribunal elevara al Rector de la Universidad las relaciones definitivas de
aspirantes aprobados.

9. Formalizacion de los contratos y amortizacién de plazas

9.1. Los contratos se formalizaran en el plazo maximo de un mes desde la publicacion

del listado definitivo de aspirantes que hayan superado el proceso selectivo.

9.2 Una vez resuelto este proceso interno de promocion y adjudicadas las vacantes, se
procedera a la amortizacion de las plazas correspondientes de la Relacion de Puestos

de Trabajo descritas como B2.
10. Norma final

10.1. La totalidad de aspirantes, por el hecho de participar en las presentes pruebas
selectivas, se someten a las Bases de esta convocatoria y su desarrollo y a las
decisiones que adopte el Tribunal, sin perjuicio de las reclamaciones pertinentes. El
Tribunal esta facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los acuerdos
necesarios para el buen orden de las pruebas selectivas, en todo lo no previsto en las
Bases.

10.2. Contra la presente convocatoria se podra interponer Recurso Contencioso-
Administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo

de dos meses desde su publicacion y potestativamente, recurso de reposicion ante el
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mismo 6rgano que la ha dictado, en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacién. Asimismo, cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las
actuaciones de los Tribunales podran ser impugnados por los interesados en los casos

y en la forma establecidos en la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

Getafe, a 19 de septiembre de 2019

EL RECTOR, Por delegacion (Resolucion de 9 de febrero de 1998) EL GERENTE, Fdo.:
Juan Manuel Moreno Alvarez
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ANEXO |

CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS

Especialidad: Deportes

Nivel salarial: B1

Denominacion: Titulado/a Medio/a Especialista
Ndmero de plazas convocadas: 2
El resto de caracteristicas de la plaza seran idénticas a las de la plaza de origen del

aspirante que resulte seleccionado.
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ANEXO Il

TEMARIO

ORGANIZACION DEL DEPORTE Y SU NORMATIVA

Estructura actual del Deporte Universitario en el Consejo Superior de Deportes:
el C.E.D.U. (Comité Espafiol de Deporte Universitario), normativa y
funcionamiento.

Programas anuales del deporte universitario en la Comunidad de Madrid (curso
18-19).

La CRUE y el grupo sectorial dedicado a la actividad fisica y el deporte en las
universidades espafiolas.

Estructura y organizacion deportiva en la Universidad Carlos Il de Madrid.
Vicerrectorado de Comunicacion y Cultura. Servicio de Deporte, Actividades y
Participacion. Infraestructuras para la practica de la actividad deportiva.
Normativa de la Universidad Carlos Il de Madrid en cuanto al reconocimiento de
créditos por actividades fisico-deportivas.

Prevencion de riesgos laborales: riesgos laborales en instalaciones deportivas.
Responsabilidad Civil en la organizacion de actividades y eventos deportivos.
Seguro escolar y otros seguros complementarios para cubrir las diferentes
actividades deportivas en la universidad (estudiantes, PDI y PAS).

Proteccién de datos: obligaciones relativas al consentimiento de tratamiento de
datos personales y derechos de los interesados en la inscripcién y participacion
en las diferentes actividades deportivas de la universidad segun el Reglamento
General de Proteccion de datos- Reglamento (UE) 2016/679.

FIRMADO POR

FECHA FIRMA

MORENO ALVAREZ JUAN MANUEL

14-10-2019 14:53:32

UNIVERSIDAD CARLOS lll DE MADRID

15-10-2019 08:15:55

C/ Madrid, 126-128 GETAFE - Madrid - 28903. Tfno.: 916249500 Fax.: 916249500 - https://sede.uc3m.es

Pégina: 14/ 22




| D DOCUMENTO:  6DXnHgKI B6r | HZYi hSG kQa4t / E=
Verificacion cadigo: https://sede.uc3m.es/verificacion

BOLETIN OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID
ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid
BOEL de 15 de octubre de 2019

Il. PRACTICA Y TENDENCIAS DE ACTIVIDAD FISICA-DEPORTIVA

1.

La actividad fisico-deportiva en sus diferentes vertientes en la actualidad:
actividad formativa, recreativa y de competicion como fuente de salud. Tipos,
tendencias, y usos en la universidad espafiola.

Programas de apoyo a estudiantes-deportistas de alto nivel y alto rendimiento
en la universidad.

Uso de Apps en actividad fisica: tipo de aplicaciones, usos y tendencias.

IIl. ORGANIZACION Y GESTION

1.

Planificacion y organizacion de actividades fisico-deportivas en la universidad:
objetivos; programacion de actividades, competiciones y eventos; contenidos,
sistemas de juego; recursos materiales y humanos; presupuestacion,
planificacion, control y evaluacion; seguros y responsabilidad civil.

Mujer y Deporte: Il Plan de Igualdad de Género de la Universidad Carlos Il de
Madrid. Distribucion por género de la comunidad universitaria. Distribucion por
género en las actividades deportivas de la Universidad.

Habilidades de Comunicaciéon: conceptos basicos de comunicacion.
Comunicacion eficaz. Comunicacién verbal y no verbal. Comunicacion escrita.
Barreras para la comunicacion.

Atencion al publico: concepto experiencia-cliente, el valor percibido por el cliente,
tendencias actuales y buenas practicas en los servicios de atencion al cliente,
empatia y sus formas de expresarse en la atencion a usuarios. El uso de las
Redes sociales, webs y aplicaciones méviles orientadas a la comunicacién con
los usuarios.

Trabajo en equipo: Empatia y asertividad. Estilos personales y trabajo en equipo:
cooperacion y estrategias. Metodologias para el trabajo en equipo. Coaching y
liderazgo. Dinamicas para estimular y motivar el trabajo en equipo.

El Plan Estratégico de la Universidad Carlos Il de Madrid 2016-2022: estructura
y perspectivas; Ejes principales; Proyectos estratégicos; Universidad saludable.
Programa de actividad fisica y salud en el entorno laboral.
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ANEXO Il
PROCESO SELECTIVO

TITULADO/A MEDIO/A (DEPORTES) — GRUPO B — NIVEL B1

El proceso selectivo constara de una fase de oposicion y una fase de concurso.

Los puntos de la fase de concurso no podran aplicarse para superar la fase de oposicion.

|. FASE DE OPOSICION

La fase de oposicion estara compuesta por dos ejercicios obligatorios de caracter

eliminatorio.

Primer Ejercicio: Consistira en contestar por escrito un cuestionario de caracter
tedrico integrado por 80 preguntas tipo test con respuestas mdltiples, siendo sélo
una de ellas correcta, que versaran sobre el programa que figura como Anexo ll, al
objeto de apreciar los conocimientos tedéricos adecuados de los/as aspirantes a la
categoria que se convoca. La calificacién del ejercicio sera de 0 a 40 puntos, siendo

necesario para aprobar, obtener un minimo de 20 puntos.

Corresponde al Tribunal calificador la fijacion del nimero necesario de preguntas
validamente contestadas para alcanzar la calificacion minima de 20 puntos, con el
célculo de la correspondiente puntuacion ponderada segun férmula matematica que
se especifica en el Anexo IV, todo ello a la vista de la dificultad del ejercicio
propuesto y grado de conocimiento alcanzado con referencia al nivel necesario

exigido para garantizar la idoneidad de cada aspirante.

El Tribunal determinara el tiempo de duracién de este ejercicio, que serd como
maximo de 80 minutos.

Esta prueba tendra caracter eliminatorio, de manera que su no superacién supondra

para los/as aspirantes la imposibilidad de continuar el proceso selectivo.
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e Segundo Ejercicio: Consistira en la resolucion de un supuesto de caracter practico,
relacionado con el programa recogido en el Anexo Il. El Tribunal determinard el
tiempo de duracion de este ejercicio, que sera de dos horas como maximo y se
calificara de 0 a 40 puntos, siendo necesario para aprobar obtener un minimo de 20
puntos. El ejercicio sera leido en sesion publica ante el Tribunal, quien podra
dialogar con el opositor sobre extremos relacionados con su ejercicio durante un

periodo maximo de quince minutos.

Corresponde al Tribunal calificador la determinacién del nivel minimo exigido para
alcanzar la calificaciéon minima de 20 puntos, todo ello a la vista de la dificultad del
ejercicio propuesto y grado de conocimiento alcanzado con referencia al nivel

necesario exigido para garantizar la idoneidad de los/as aspirantes

Esta prueba tendré caracter eliminatorio, de manera que su no superacién supondra

para los/as aspirantes la imposibilidad de continuar el proceso selectivo.

La calificacion final de la fase de oposicién se hallara con la suma de las calificaciones
transformadas en su valor de 0 a 40 obtenidas en cada uno de los ejercicios, siempre
gue se haya alcanzado el minimo exigido para superar cada uno ellos, y se hallara
efectuando la media ponderada de las calificaciones obtenidas, correspondiendo el 40
por 100 al tedrico (primer ejercicio) y el 60 por 100 al practico (segundo ejercicio).

Il. FASE DE CONCURSO

La puntuacion maxima de esta fase serd de 30 puntos, valorandose los siguientes

meéritos de los aspirantes que hayan superado la fase de oposicion:
1.- Experiencia profesional Hasta un méaximo de 20 puntos

Se valorara la experiencia adquirida en puestos de trabajo:
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e Desempefiados en el mismo o superior grupo, nivel salarial, area y especialidad
del puesto al que se opta, de forma remunerada, en cualquiera de las Universidades

Publicas de la Comunidad de Madrid: 0,15 puntos por mes

e Desempefiados en cualquier otro grupo, nivel salarial, area y especialidad del
puesto al que se opta, de forma remunerada, en una de las Universidades Publicas

de Madrid: 0,10 puntos por mes

En el supuesto en que se hayan simultaneado dos o mas contratos en las mismas
fechas, se valorara unicamente aquel del que se derive la puntuaciéon mas favorable

para el trabajador/a.

Los contratos a tiempo parcial se computaran como de jornada completa siempre que
su jornada sea igual o superior al 50% de aquella. En caso de que sea inferior, se

computara de forma proporcional al tiempo trabajado.

A los efectos de lo dispuesto en este apartado, la experiencia se acreditara mediante
certificado original justificativo de la experiencia manifestada, que en todo caso debera
ser firmado por el responsable de Recursos Humanos. El tiempo de experiencia en la
UC3M sera certificado de oficio por la Universidad y, por tanto, no sera necesario aportar

justificacion documental de la misma

2. Formacion y perfeccionamiento profesional Hasta un maximo de 10 puntos

Formacién. Se valoraran hasta un maximo de 10 puntos los cursos de formacion y
perfeccionamiento profesional relacionados con el area y la especialidad del puesto al
que se opta, impartidos por centros oficiales reconocidos por el Ministerio de Educacion,
asi como los impartidos por organismos e instituciones oficiales dependientes de las
Administraciones Publicas y cualquier otro financiado con fondos publicos. En este
apartado se deberan tener en cuenta, entre otros, los cursos relacionados con cualquier

tema del Programa indicado en el Anexo Il de la presente convocatoria, asi como los
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cursos de idioma inglés de nivel intermedio o superior segin el MCERL, y los de
aplicaciones informaticas especificas para la gestion de las actividades Deportivas, no

contemplandose los cursos de informética de usuario de caracter general.

Los referidos cursos se valorardn segun su duracion, de conformidad con el siguiente

baremo:
- Menos de 20 horas 0,10 puntos
- De 20 a 30 horas o fraccion 0,20 puntos
- De 31 a 70 horas o fraccion 0,40 puntos
- De 71 a 150 horas o fraccién 0,80 puntos
- De 151 a 300 horas 1,60 puntos
- Més de 300 horas 2,50 puntos

Los cursos de formacion y perfeccionamiento se acreditaran mediante presentacion de
fotocopia de la certificacion, titulo o diploma correspondiente. Unicamente no sera
necesario aportar los cursos de formacion realizados por los/as aspirantes en la
Universidad Carlos Ill de Madrid que consten en las bases de datos de la Universidad,
gue seran certificados de oficio por el Servicio de Recursos Humanos previa informacién

a cada aspirante.
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ANEXO IV
Formula matematica para el célculo de la puntuacion ponderada del primer Ejercicio
de la fase de Oposicién

Correccion con respuestas negativas

Aciertos-(errores/n-1), siendo n el nimero de respuestas posibles.

Reconversién de notas estableciendo nota de corte:
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PTn = Pta + (PDn - Pda) * (Ptmax - Pta) / (PDmax - Pda) , siendo:

PTn = Puntuacion transformada que se quiere conocer.
Pta = Puntuacién transformada de aprobado.

PDn = Puntuacion directa que se corresponde con la transformada que se quiere
conocer.

Pda = Puntuacion directa que se corresponde con la transformada del aprobado.
Ptmax = Puntuacion transformada maxima.

Pdmax = Puntuacién directa maxima.

Reconversion de notas para los supensos:

PTn = Pta + (PDn - Pda) * (Ptmax - Pta) / Pda
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ANEXO V

Listado de adaptaciones compensatorias

(Sefialar con una cruz lo que corresponda)

[T o] oV Lo 3 -
e CONDINIINIE. e , solicita:

Ampliacion del tiempo de examen

Colocacion en las primeras filas

Mesa adaptada para usuarios de sillas de ruedas

Aumento del nivel de iluminacién

Preguntas de examen y folios ampliados en tamafio

Preguntas de examen y folios en alto contraste

Transcripcién en sistema Braille

Posibilidad de uso de maquinas de escribir en sistema Braille

Posibilidad de uso de medios de ampliacion de imagen

Instrucciones generales e instrucciones durante las pruebas, siempre por escrito

Disponibilidad de equipos de frecuencia modulada para personas con deficiencia
auditiva

Intérprete de lengua de signos
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Posibilidad de uso del ordenador e impresora u otras ayudas técnicas para la
comunicacion escrita

Necesidad de alimentacion eléctrica para ayudas técnicas para la comunicacion

Otras:
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Firma

NOTA: Se debera aportar dictamen técnico facultativo acreditativo de la discapacidad.
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